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1. INTRODUCCION

La presente politica se establece con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, que regula
el Tratamiento de Datos Personales, a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos, asi como el Decreto 1377 de2013 que establece
la obligatoriedad por parte de los responsables del Tratamiento de los Datos Personales y velar por
su cumplimiento.

Origami Mercadeo Social S.A.S., con el fin de velar y custodiar la informacién, implementa la ley de
Proteccion de datos personales, mencionada anteriormente. Teniendo en cuenta que manejamos
datos de cardcter sensible, por lo que es necesario asegurar su cumplimiento.

2. OBIETIVO

Velar por la proteccién de datos personales o de cualquier otro tipo de informacidn a fin de que
nuestros clientes puedan acceder a nuestros servicios de manera confiable, desde la seguridad en
el almacenamiento de bases de datos y archivos protegidos, con integridad y confidencialidad
necesaria, para el tratamiento actualizacién y rectificacidn de la informacion recolectada.

3. ALCANCE

La politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales se aplicara a todo archivo o bases de
datos, que contenga informacion de cardcter sensible, (datos personales de un cliente, paciente,
consentimiento informado, etc..) u otra informacidn de cardacter reservado o clasificado.

El tratamiento de la informacién que Origami Mercadeo Social S.A.S, realiza es el de recolectar,
almacenar y custodiar, informacién sensible a través de sus sistemas de informacion los cuales no
se encuentran disponibles para el acceso de otras partes interesadas.

4. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 15 consagra que “todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar, mediante la Ley 1273 de 2009 por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal,
se cred un nuevo bien juridico tutelado denominado “de la proteccién dela informacién y de los
datos” tipificando penalmente las conductas contra la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos.

A través de la Ley 1581 de 2012 se desarrolla el derecho constitucional a conocer, actualizar y
rectificar la informacion recogida en las bases de datos y los demads derechos, libertades y garantias
a que se refieren los articulos 15 y 20 de la Constitucion (derecho a la intimidad y derecho a la
informacidn, respectivamente). lgualmente, el Decreto 1377 de 2013 compilado en el Decreto
Unico Reglamentario 1074 de 2015, que reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, establece la
obligatoriedad por parte de los responsables del Tratamiento de desarrollar sus politicas para el
Tratamiento de los Datos Personales y velar porque los encargados del tratamiento realicen su
cumplimiento.
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Asi mismo, se incorpora la Circular Externa Circular Externa 01 de 2025 sobre lineamientos sobre el
Tratamiento de Datos personales en Sistemas de Inteligencia Artificial y la responsabilidad
demostrada (accountability).

5. GLOSARIO

Los términos utilizados en la presente Politica, relacionados en orden alfabético, tendran el
significado establecido a continuacion:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de los datos personales que serdn objeto de
tratamiento.

e Causahabiente: Persona que por sucesién o sustitucién adquiere los derechos de otra
persona.

e Consulta: Es el derecho del Titular a ser informado por el responsable del tratamiento,
previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad que les han dado a sus datos personales.

e Dato publico: Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas y que no estén sometidas a reserva.

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

e Dato privado: Es un dato personal que, por su naturaleza intima o reservada, solo interesa
a su Titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion previa, informada y expresa.
Puede estar contenido en bases de datos que contengan numeros telefénicos y correos
electronicos personales, datos laborales, infracciones administrativas o penales,
administrados por entidades tributarias, financieras, gestoras y de servicios comunes de la
Seguridad Social; bases de datos sobre solvencia patrimonial o de crédito, bases de datos
con informacién suficiente para evaluar la personalidad del Titular y bases de datos de los
responsables de operadores que presten servicios de comunicacidn electrénica.

e Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen su
origen racial o étnico, su orientacién politica, sus convicciones religiosas o filosoficas, su
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, o que promuevan
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

e Datos biométricos: Los datos personales, como las imagenes de los titulares, se consideran
datos biométricos y de cardcter sensible cuando son tratados por medios técnicos
especificos que permitan la identificacién o la autenticacién univoca de una persona fisica,
su tratamiento requiere el consentimiento explicito y previo del Titular.
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Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del tratamiento.

Incidencia: Los incidentes se refieren a cualquier evento en los sistemas de informacion o
bases de datos manuales o sistematizados que atenten contra la seguridad de los datos
personales en ellos almacenados.

Oficial de Proteccion de Datos: Es |la persona natural que asume la funcidn de coordinar la
implementacion del marco legal en proteccion de datos personales, que dard tramite a las
solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de
2012 y demds normas concordantes.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y su tratamiento.

Responsable de administrar las bases de datos: Colaborador encargado de controlar y
coordinar la adecuada aplicacion de la Politica de tratamiento de los datos una vez
almacenados en una base especifica, asi como de poner en practica las directrices que
dicten el responsable del tratamiento y el Oficial de Proteccidn de Datos.

Reclamo de correccion: Derecho del Titular a que se actualicen, rectifiguen o modifiquen
aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Reclamo de infraccion: Derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento de
la normativa en materia de proteccién de datos.

Reclamo de revocacion: Derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacién previamente
prestada para el tratamiento de sus datos personales.

Reclamo de supresion: Derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten
inadecuados, excesivos o que no respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre los datos personales del
Titular, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento determinado por cuenta de la persona encargada
(responsable).
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6. PRINCIPIO

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley 1581 de 2012, Origami Mercadeo Social S.A.S.,
establece el Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: es una actividad reglada que debe
sujetarse alo establecido en ella y en las demas disposiciones que ladesarrollen.

7. ENCARGADOS DE LA PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En calidad de responsable del tratamiento de datos personales en ORIGAMI MERCADEOQO SOCIAL
S.A.S. identificada con NIT 900320234-4.

Toda peticion, consulta, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales en
aplicacion a lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y deberd enviarse a:

ORIGAMI MERCADEO SOCIALS.A.S.

NIT 900320234-4.

Direccidn: Calle 93bis No. 19-40 Oficina 407 Bogota D.C.
Correo electronico: administracion@origamisas.com
Teléfono: 3102692874

8. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de Origami Mercadeo Social S.A.S., se almacena la informacién general
como nombre completo nimero y tipo de identificacién, género y datos de contacto (correo
electrénico, direccidn fisica, teléfono fijo y movil). Adicionalmente dependiendo de la naturaleza de
la base de datos, Origami Mercadeo Social S.A.S. puede tener datos especificos requeridos para
el tratamiento al que seran sometidos los datos. En las bases de datos de empleados vy
contratistas se incluye adicionalmente informacion sobre la historia laboral y académica, datos
sensibles requeridos por la naturaleza de la relaciéon laboral (bases de datos, conformacion del grupo
familiar, consentimiento informado, registro de proveedor o contratista etc.). En las bases de datos
se podra almacenar informacidn sensible con previa autorizacion de su titular, en cumplimiento
alaley 1581 de 2012.
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9.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LA INFORMACION O DATOS PERSONALES

La recoleccién y tratamiento de los datos personales tiene como finalidad cumplir con la
normatividad legal vigente, enviar por medios electrénicos informacién relacionada con Origami
Mercadeo Social S.A.S., en sus diferentes lineas de negocio para la prestacion del servicio.

La informacidén sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o pasados, se guarda con el
fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de cardcter laboral, civil y comercial.

El tratamiento de la informacion que Origami Mercadeo Social S.A.S., aplica es el de recolectar,
almacenar y custodiar, informacion sensible a través de sus sistemas de informacién, los cuales
proporcionan un servicio a nuestros clientes y por tanto la informacidn no se encuentra al acceso de
otras partes interesadas.

*

+

*

La correcta, eficiente y adecuada ejecucion del contrato de trabajo correspondiente con
todos y cada uno de sus empleados.

La ejecucion de la relacién laboral contractual que nos vincula, lo que supone el ejercicio
de sus derechos y obligaciones de caracter laboral, dentro de los que estan, pero sin
limitarse a ellos, la celebracién de acuerdos adicionales al contrato de trabajo, la atencidn
de solicitudes, la generacién de certificaciones, la realizacidon de actividades de bienestar
laboral y SGSST, entre otros.

El cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la relacién laboral, tales como la
ejecucién de todos los tramites necesarios ante las autoridades, ante el Sistema de
Seguridad Social, ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, o cualquier
otra actividad derivada de la legislacién aplicable.

La gestién de los asuntos que sean requeridos por el drea administrativa de Origami
Mercadeo Social S.A.S. en los cuales sea posible enunciar la identificacién plena del
empleado, archivo y manejo de sus datos de contacto, y archivo y manejo de la informacién
profesional y académica del colaborador, entre otros.

La contratacion, dado el caso, de prestaciones sociales, o el otorgamiento de cualquier otra
prestacion que derive de la relacion laboral con Origami Mercadeo Social S.A.S.

+ La comunicacidon en general, registro, induccidn, reinduccidn, capacitaciones, autorizaciones

*

y la gestidn de las actividades o actuaciones en las cuales se relacionan los colaboradores
con Origami Mercadeo Social S.A.S.

El tramite de los procesos de selecciéon de personal, de conformidad con el proceso de
seleccidn, vinculacidn y evaluacién de desempefio del colaborador de Origami Mercadeo
Social S.A.S.

La prestacion de los servicios ofrecidos por Origami Mercadeo Social S.A.S.
La ejecucion de los contratos suscritos con Origami Mercadeo Social S.A.S. La comunicacion,
atencién y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales relacionan
o vinculan los clientes con Origami Mercadeo Social S.A.S.
El envio de informacidn de interés para los clientes de Origami Mercadeo Social S.A.S. y de
documentacién relacionada con la ejecucién contractual, y el registro de informacion
estadistica de aquellos.
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#+ Elregistro de informacidn de proveedores y contratistas y las estadisticas contractuales y de
servicios ofrecidos o prestados.

+ La investigacion, verificacién y validacidon de la informacién suministrada por los Titulares,
con cualquier informacién de la que Origami Mercadeo Social S.A.S. legitimamente
disponga.

4+ La consulta, comparacién y evaluacion de toda la informacién que sobre los Titulares se
encuentre almacenada en las bases de datos de centrales de riesgo crediticio, financiero, de
antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o
privada, nacional o extranjera.

10. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TiTULAR DE LOS
DATOS PERSONALES

La autorizacién del titular de la informacion no sera necesaria cuando se trate de:

4+ Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

#+ Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. #

Datos de naturaleza propia.

#+ Casos de urgencia médica o sanitaria;

#+ Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

11. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los derechos a que tienen los titulares de los datos personales se encuentran reglamentados
en el articulo 82 de la Ley 1581 de 2012 que establece que los Titulares de los datos personales
tendrdn los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Origami Mercadeo Social S.A.S.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

El titular de los datos personales tiene derecho a solicitar copia de la autorizacién que el titular
otorgd a Origami Mercadeo Social S.A.S. para el tratamiento de sus datos personales.

Ser informado por Origami Mercadeo Social S.A.S. previa solicitud, respecto del uso que les ha dado
a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la citada ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
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Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

12. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El drea Administrativa de Origami Mercadeo Social S.A.S. serd responsable de la atencién de
peticiones, consultas, reclamos o quejas y ante ella se ejerceran los derechos del Titular de la
informacidn personal.

13. MODO DE OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacién del Titular puede darse por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas
de éste, que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion. La autorizacién puede
constar en un documento fisico, electronico (mensaje de datos, Internet, sitios web), o en cualquier
otro formato que permita garantizar su posterior consulta. Asimismo, podrd otorgarse mediante un
mecanismo técnico o tecnoldgico idoneo, que permita manifestar su consentimiento de manera
electrdnica, para a concluir de manera inequivoca, que, de no haberse surtido una conducta del
titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.

14. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

Origami Mercadeo Social S.A.S. dispondrd de los medios tecnoldgicos o fisicos con que cuenta
actualmente, e implementara y adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener
registros o mecanismos técnicos o tecnoldgicos idoneos, que permitan demostrar cuando y cémo
se obtuvo la autorizacién por parte de los titulares. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran
establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera directa o a través de
terceros contratados para tal fin.

15. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el Titular no tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos. La revocatoria debera ser solicitada por el titular a
través del correo electrénico administracion@origamisas.com .

16. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es la comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable del
Tratamiento, dirigida al Titular a través de un medio fisico, electrénico o en cualquier otro formato
conocido o por conocer, que es puesto a disposicion de éste para el tratamiento de sus datos
personales. A través de este documento se comunica al Titular, la informacién relativa a la existencia
de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
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mismas y las caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales, como
minimo al momento de efectuar la recoleccién de los datos personales.

 F £ + FF

+ F +

 + ++

17. OBLIGACIONES DE ORIGAMI MERCADEO SOCIAL S.A.S COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidon que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demds medidas necesarias para que la informaciéon suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.
Suministrar al Encargado, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley. =
Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.
Informar al Encargado cuando determinada informacidn se encuentra en discusién por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Implementar mecanismos de verificacidn, auditorias internas y evidencias documentales (actas
de capacitacion, registros de incidentes, matrices de riesgo) que acrediten el cumplimiento de
la politica, en linea con el principio de accountability.

Notificar incidentes de seguridad a la SIC dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles y de
manera inmediata a los titulares afectados, describiendo los datos comprometidos y medidas
adoptadas.




LAS COPIAS IMPRESAS O DIGITALES DE ESTE DOCUMENTO DIFERENTES A LA PUBLICADA EN EL PORTAL DE ORIGAMI

MERCADEO SOCIAL S.ASS.
SON COPIAS NO CONTROLADAS

Este documento es propiedad intelectual de ORIGAMI MERCADEO SOCIAL S.A.S., se prohibe su reproduccidn total o parcial sin la autorizacion escrita dela

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Cédigo: SG-PO-12
Version: 3
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS| Fecha: 26-08-2025
PERSONALES Pagina: 9 de 13

18. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS EL TITULAR DE LOS DATOS
18.1. Procedimiento para acceso y consulta

El Titular de los datos, o sus causahabientes, podran consultar la informacidon que repose en las
bases de datos en posesidn de ORIGAMI MERCADEO SOCIAL S.A.S., para lo cual deberan formular la
correspondiente peticion, por escrito, y radicarla ante al area administrativa de ORIGAMI
MERCADEO SOCIALS.A.S.., de lunes a jueves en horario 8:00 AM — 5:00 PM, en la calle 93bis No. 19-
40 Oficina 407 de Bogota D.C., o a través del correo electrénico administracion@origamisas.com,
para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal del Titular de los datos,
serd necesario previamente establecer la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea formulada
por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en representacién de aquél, se
tendra por no presentada. La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informarad al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

18.2. Procedimiento para solicitar actualizacion, correccidn, supresidn, revocatoria de
la autorizacién o para presentar reclamos

a. El Titular, o sus causahabientes, que consideren que la informacién contenida en las base de
datos de ORIGAMI MERCADEO SOCIAL S.A.S. debe ser objeto de correccidn, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley, podrdn presentar un reclamo ante ORIGAMI MERCADEO SOCIAL S.A.S., el
cual serd tramitado bajo las siguientes reglas, de conformidad con el articulo 15 de la ley 1581de
2012: El reclamo se formulara mediante solicitud radicada ante el drea administrativa de lunes
a viernes en horario 8:00 AM a 5:00 PM, en la calle 93bis No. 19-40 Oficina 407 en Bogotd, o a
través del correo electrénico administracion@origamisas.com .

b. Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacion personal del Titular de los
datos, serd necesario previamente establecer la identificacidn del Titular. Cuando la solicitud
sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en
representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La solicitud debe contener la siguiente informacion:

La identificacidn del Titular.

Los datos de contacto (direccidn fisica y/o electrdnica y teléfonos de contacto).

Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representacién de su
representante.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca
ejercer alguno de los derechos.

La descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo. Los

documentos que se quiera hacer valer.

Firma, nimero de identificacién y huella.

Radicacion en original.

Si el reclamo resulta incompleto, Origami Mercadeo Social S.A.S., requerird al interesado

FEFE F O FEF
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dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

Si el area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informardan al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ninguin caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

18.3. El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a Origami Mercadeo
Social S.A.S., supresion —eliminacion- de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012, y demds normas que la complementen o
adicionen.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

c. Sehayasuperado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recolectados.

d. Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacién personal de acuerdo
con lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por Origami Mercadeo Social S.A.S.

e. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio de este cuando:

El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la actualizacidn de sanciones
administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular, para
realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacidn legalmente
adquirida por el Titular.

18.4. Revocatoria de la Autorizacion

El Titular de los datos personales puede revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal.
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19. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Origami Mercadeo Social S.A.S. cumplird estrictamente con las limitaciones impuestas por las
normas legales pertinentes al Tratamiento de datos sensibles, por lo cual se asegurara que:

a. El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacidn, por lo cual es indispensable el
consentimiento previo, explicito e informado del titular antes de la recoleccién y tratamiento de
cualquier dato sensible.

b.El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundaciéon, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

c. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

d. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

20. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINAS, NINOS Y/O ADOLESCENTES

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y/o adolescentes que sean de naturaleza publica
cumplird con los siguientes pardmetros y requisitos:

a. Que responda y respete el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes.

b. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c. Valoracién de la opinidn del menor cuando este cuente con la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifla o adolescente podra
otorgar la autorizacién para el Tratamiento, previo ejercicio del derecho del menor a ser escuchado,
opinion que deberd valorar teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto.

21. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES

El Titular de la informacidn autoriza expresamente que la totalidad de su informacién personal
pueda ser transferida al exterior, sujeto a los requerimientos legales aplicables, en desarrollo de
relaciones contractuales relacionadas con el objeto social de la empresa.

Sin perjuicio de la obligacién de observar y mantener la confidencialidad de la informacién, Origami
Mercadeo Social S.A.S., tomard las medidas necesarias para que esos terceros conozcan y se
comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido de que la informacién personal que
reciban Unicamente podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados con las actividades
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propias de la relacidn con Origami Mercadeo Social S.A.S., y solamente mientras ésta dure, y no
podra ser usada o destinada para propésito o fin diferente.

Origami Mercadeo Social S.A.S., también puede intercambiar Informacidn Personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o
administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacién penal, civil, administrativa,
disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores,
auditores, abogados y otros asesores y representantes, porque es necesario o apropiado:

a. Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de residencia;

b. Para cumplir con procesos juridicos;

c. Pararesponder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las
solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de residencia

d. Parahacer cumplir nuestros términos y condiciones;

e. Para proteger nuestras operaciones;

f. Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o los de terceros;

g. Obtener lasindemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que nos puedan afectar.

Origami Mercadeo Social S.A.S, verificara previamente si el pais receptor cuenta con nivel adecuado
de proteccidn segln la SIC; en caso contrario, se implementaran Clausulas Contractuales Tipo o
mecanismos equivalentes que garanticen la proteccion.

22. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos, Origami Mercadeo
Social S.A.S. ha adoptado medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger la
informacidn de los Titulares e impedir adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

El acceso a los datos personales esta restringido a sus Titulares y Origami Mercadeo Social S.A.S. no
permitira el acceso a esta informacidon por parte de terceros en condiciones diferentes a las
anunciadas, a excepcion de un pedido expreso del Titular de los datos o personas legitimadas, de
conformidad con la normatividad vigente, no obstante, por lo anterior, Origami Mercadeo Social
S.A.S. no serd responsable por cualquier accién tendiente a infringir las medidas de seguridad
establecidas para la proteccidn de los Datos Personales.

23. PROTOCOLO DE GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
En caso de afectacidn de los cédigos de seguridad o de la existencia de riesgos en la administracion

de la informacion de los titulares, Origami Mercadeo Social S.A.S. se compromete a:
a. ldentificar, contener y mitigar el incidente de seguridad de la informacién.

b. Informar a los titulares afectados de manera oportuna, describiendo la naturaleza del incidente, los datos

comprometidos y las medidas de mitigaciéon tomadas.

c. Notificar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de acuerdo con los plazos y procedimientos

establecidos en la normatividad vigente.
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24. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las Politicas de Tratamiento de Informacidon Personal de Origami Mercadeo Social S.A.S. estardn
vigentes a partir del dia diecinueve (XX) de XXXXXXX de 2025 y se reserva el derecho a modificarlas,
en los términos y con las limitaciones previstas en la ley.

Las bases de datos administradas por Origami Mercadeo Social S.A.S. se mantendran
indefinidamente, mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el
cumplimiento de obligaciones de caracter legal, pero los datos podran ser eliminados en cualquier
momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarie una obligacién legal de la
Origami Mercadeo Social S.A.S. o una obligacidn contenida en un contrato entre esta y el Titular.

25. CONTROL DE CAMBIOS
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